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1 Tulossopimuksen kytkeytyminen sisdasiainministerién hallinnonalan vaikuttavuustavoit-
teisiin

Tulossopimuksessa noudatetaan sisdasiainministerién hallinnonalan strategisia tavoi-
telinjauksia, jotka ovat:

1. Tehostetaan ennaltaehkéisevaa toimintaa

2. Huolehditaan ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta muuttuvissa oloissa

3. Toteutetaan aktiivista ja vastuullista maahanmuuttopolitiikkaa

4. Varmistetaan ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildsto

Sisaasiainministerié ja Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK ovat sopineet vuotta
2010 koskevista tulostavoitteista seké viraston kytkeytymisesta sisdasiainhallinnon yh-
teiseen strategiaperustaan seuraavasti:

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK kehittaa ja pitaa yila sisaisesta turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten strategisten ICT- palvelujen toimintakykya ja huoltovarmuut-
ta. HALTIK kehittada, hankkii ja tuottaa hallinnonalan yhteiset strategiset ICT-palvelut
kaikille hallinnonalan organisaatioille.

HALTIK kehittda, hankkii ja integroi turvallisuusverkkopalvelujen asiakasorganisaatioille
suunnatut palvelut. HALTIK toimii asiakkaiden operatiivisten tietojarjestelmien kehitta-
jana ja integraattorina sovittavin osin.

HALTIKilla on palveluidensa kautta laaja yhteiskunnallinen vaikutus. HALTIKin yhteis-
kunnallinen vaikuttavuus kohdistuu kriittisten sisaiseen turvallisuuteen liittyvien tietojar-
jestelmien hairiéttdman toiminnan turvaamiseen, sisaasiainministerion hallinnonalan
keskeisten kehityshankkeiden menestykselliseen toteuttamiseen seka valtion verkko-
turvallisuuden edistamiseen. HALTIKin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ydintavoittee-
na on kaytettavyys ja tehokkuus. HALTIK keskittyy strategisiin ydintoimintoihin, joita
ovat asiakkaiden valitsemien strategisten, valtakunnallisten tietojarjestelmien kehitta-
minen ja hankinta seké naiden jarjestelmien paasynhallinta-, kaytts-, valvonta- ja yllapi-
topalvelujen tuottaminen. Palveluiden tulee olla laadukkaita, kustannustehokkaita, tur-
vallisia ja helppokayttdisia. Tavoitteen mukaisesti HALTIK ei ainoastaan tehosta omaa
toimintaansa vaan kehittda tyékaluja sisaasiainhallinnon eri toimijoiden tehokkuuden
parantamiseksi seka tietojarjestelmien hairiéttéman toiminnan turvaamiseksi.

HALTIKin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden avaintulokset:

- HALTIKilla ja sen palveluilla on luotettu asema sisaisen turvallisuuden ICT -
palveluiden korkean kaytettdvyyden palvelukeskuksena

- HALTIK toteuttaa Turvallisuusverkkohankkeen hankesuunnitelman mukaiset palve-
lut projekteille asetettujen vaatimusten ja aikataulujen mukaisesti

— HALTIK vakiinnuttaa kustannusrakenteensa asiakkaiden kanssa TTS-kauden mu-
kaiseksi

- HALTIK parantaa kustannusten Iapindkyvyytta ja kehittda edelleen palveluiden tuot-
teistamista seka resurssien kohdentamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
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' Vuosi - | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Kehittanyt kustannustehokkuut- | - 1,77 | 191 | 2,00

ta asiakasyksikén ICT -
palveluissa*** (1-5)
Kehittanyt Sisaasiainministerién - 2,14 2,03 2,5
strategialle tarkeada ICT -
osaamista. ™ (1-5)
Kehittanyt tietojarjestelmien - 1,96 2,03 2,5
laatua ja palvelua™™ (1-5)

~ *=vyuoden 2007 osalta luvut kuvaavat PTHK:n toimintaa

*** = HALTIKin asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukainen tieto

2 Vuoden 2010 tulostavoitteet
2.1 HALTIKia koskevat tavoitteet

— HALTIKin palvelut tuotetaan laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja sovittujen aika-
taulujen mukaisesti

— HALTIK vakiinnuttaa kustannusrakenteensa yhteistydssa asiakkaiden kanssa TTS-
kaudeksi

- HALTIK toteuttaa tuottavuusohjelman mukaiset henkiléstévahennykset

—~ HALTIK laatii asiakkaiden kanssa tietojarjestelméakohtaisen suunnitelman
HALTIKissa tuotettavista ja ostopalveluina hankittavista tietojarjestelmiin liittyvista
palveluista ja palveluiden siirrosta kumppaneille tai toimittajille

— HALTIK vakioi infrastruktuurin ja kehittda etadvalvontaa ja -hallintaa

— HALTIK aloittaa toimialaverkkojen yhdistamisen osana Turvallisuusverkkohanketta

— HALTIK keskittéa ja rationalisoi sisdasiainhallinnon palvelimia ja siirtda palvelimia
paasaantdisesti neljaén padkonesaliin osana Turvallisuusverkkohanketta

— HALTIK toteuttaa ICT -varautumista koskevat toimenpiteet

- HALTIKIin johdolla on merkittdva rooli kehityshankkeiden seurannassa ja johtami-
sessa

— HALTIKin viestintda kehitetdan painopisteena asiakas- ja poikkeamatilanneviestinta

- Rovaniemelle rakennettavan toimitilan tulee valmistua aikataulussa ja suunniteltu-
jen kustannusten mukaisena

— Toimitilaverkoston kehittamista jatketaan vuonna 2008 paatetylia tavalla

— HALTIK vakiinnuttaa toimintansa hallinnollisesti ja kehittda talous- ja henkilostéhal-
linnon toimintamalleja ja yhteistoimintaa tuotantoyksikdiden kanssa

- HALTIKissa on ammattitaitoinen ja motivoitunut henkiléstd, jonka osaamista tue-
taan

— HALTIKissa otetaan kayttéén uusi palkkausjarjestelma

— HALTIKissa otetaan kayttéén VM Baron mukainen tyéhyvinvointikysely

— Johtoryhman tydskentelya kehitetaan yhteiséllisen kollegiaalisuuden ja jokaisen
tybpanoksen hyédyntdmisen periaatteiden mukaisesti
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2.2 Toiminnalliset tulostavoitteet

Toiminnallisen tehokkuuden tulosaluekohtaiset tulostavoitteet vuodelle 2010 ovat:

{'VUOSE o
| Taloudellisuus

Kehysmaararaha/aktl|V|nen
kayttajatunnus (€)

Kehysmaararaha/ tuettu
| vakioitu tydasema (€)
‘Bruttomenot**/ aktiivinen
kayttajatunnus (€)
tybasema (€)
Kiinteistémenot (1000 €)

‘ServiceDeskin kustannukset /
aktiivinen kayttajatunnus (€)

Tuottavuus

Tuetut vakioidut tydasemat/
[8hitukihenkiléston maara
'HALTIKin keskimaarainen
as:antuntuatyonhlnta €/vuos:
‘Palveluiden oston ja

investointien osuus
bruttomenoista** %

‘Bruttomenot** / tuettu vakioitu

o
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2007

1030

2739

b

2008
1340

1961

| 1004 |

135
60252

* = yuoden 2007 osalta luvut kuvaavat PTHK:n toimintaa

2009

1596

2278 |

1442
79

144

N

72010 |

1865

5738

2145

R
73560

381

** = HALTIKin toiminnan kustannukset pois lukien TUVE -hanke ja muut asiakkaiden merkittavat erik-
seen rahoitettavat kehittdmishankkeet
** = HALTIKin asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukainen tieto

Tuotoksille ja laadunhallinnan tulosaluekohtaiset tulostavoitteet ovat:

Viesi [ 200 | 2008 | 2008 | 2010;;,
| Palvelukyky ja laatu b | - l ‘
| ASIakastyytyvalsyys “-5 | 373 | 275 | 268 ]
Keskeisten jarjestelmien 1 998 | 997 | 997 998
saatavuus virka-aikana (%)
1-tasolla ratkaistujen palvelu- - - 28,72 33,0
pyyntdjen osuus kaikista palve-
lupyynndista (%)
‘Kokonaisarvio tydasema-ja - 29 | 282 30
| litukipalveluisia™ (1-5)
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- Kokonaisarvio HelpDesk -] 30 | 28 | 30

| palveluista*** (1-5) | | ‘ |

| Suoritteet | | E i
Tuettujen tydasemien maara 7330 14350 | 15000 15000
ServiceDeskin vastaanottamat - 107 138 150
palvelupyynnot (1000 kpl)
HALTIKin toiminnan - - - madarite-
kokonaislaatu SMn taan
hallinnonalalla otettavan CAF- mydhem-
mittariston mukaisesti min
hallinonalan keskltasoa
HALTIKin toteuttamat 1383 3338 8400 13000
videosiltaneuvottelut kpl/v

{ | i

Bruttomenot** (1000 €) | 21957 | 28145 } 34165 | 41040

= vuoden 2007 osalta luvut kuvaavat PTHK:n toimintaa
** = HALTIKin toiminnan kustannukset pois lukien TUVE -hanke ja muut asiakkaiden merkittévat erik-
seen rahoitettavat kehittdmishankkeet
*** = HALTIKin asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukainen tieto

Henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehittdmiselle on asetettu seuraavat tulostavoit-

teet:
| Vuosi | 2007* | 2008 '4 2009 | 2010
| Henkilotysvuodet 1 173 | 269 | 313 | 355%
Kokonaistyévoimakus- 11277 | 1274 | 1275 | 1275
tannukset (% palkka-
summasta)
Tyobtyytyvaisyysindeksi el 3,0 2,9 32
(1-5) mitattu
Sairauspoissaolot 81 | 116 | 13 | 11
tyépaivaad/hty
Vakituisen henkildstén 7.5 3,2 3,0 30
lahtévaihtuvuus
| Henkiloston keski-ika 40 | . 43 | 44
‘Koulutustasoindeksi | 53 T 47 . 48 | 46
i Sukupuoluakauma NM | 34/66 i 31/69 | 31/69 | 35/65

*= Iuvut kuvaavat PTHK:n to:mmtaa ‘
= vakinaisen henkiléstén maara kasvaa Kajaanin yhteyspalvelupisteen (36 hltad) ja KRP:n henkiléstosiir-
tojen (8 hida) vuoksi yhteensé 44 henkilslla ja laskelmassa on huomioitu vuoden 2010 tuottavuusvahennys 4

htv.
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Sisaasiainministerio/ Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK
Hallintoyksikkd
Kaarlo Korvola . Tuija Kuusisto

Tietohallintojohtaja Johtaja



