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1 VALTION VUODEN 2009 TALOUSARVIOESITYKSESSA MAINITUT TAVOITTEET

Hallinnon tietotekniikkakeskukselle on asetettu seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2009:

2007* 2008 2009
Tulosmittarit toteutuma tavoite TAE
Palvelukyky ja laatu
Asiakastyytyvaisyys (1-5 asteikolla) 3,73 3,5 3,5
Keskeisten jarjestelmien saatavuus, %**
- virka-aikana 99,87 99 99
- 2417 99,95 98 98
Runkoverkon ulkomuuriin pysaytetyt hydkkaykset,
% 100 100 100
Suodatetut roskapostit / % -osuus kaikista roska-
postiviesteista ei ole mitattu 98 98
HelpDeskin vastaamat puhelut, % 94,33 90 90
Palvelutasojen saavuttaminen, % palvelupyynnois-
ta ei ole mitattu | ei mitata 90
HALTIKin vastuulla olevien projektien eteneminen
suunnitellusti, % *** ei ole mitattu 80 80
Suoritteet/Tuotokset
Tuettujen tydbasemien maaré 7330 14350 14350
Taloudellisuus
Mydnnetty kehysmaéraraha / aktiivinen kayttaja-
tunnus 1030 € 1020 € 1450 €

* = vuoden 2007 luvut koskevat PTHK:n toimintaa

** = Pois lukien sovitut huoltotoimenpiteet, jolloin mittari kuvaa jéarjestelmien palvelimien toimivuutta

** = gisdltad myos keskeisten kehittamishankkeiden suunnitellun toteutumisen alkuperaisen ohjausryhman hyvaksyman suunni-

telman mukaisesti (arvioidaan laatukatselmoinneissa)
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2007* 2008 2009
Henkiset voimavarat toteutuma tavoite TAE
Henkilétydvuodet, Ikm 173 htv 280 htv 300 htv
Tehdyn tyb6ajan osuus saanndéllisesta vuositydajasta,
% 69 % 70 % 70 %
Henkildstd yhteens4, Ikm 174 hléa | 303 hlda 305 hlba
- joista vakinaisessa palvelussuhteessa 141 hléa | 283 hlba 277 hléa
Naisia, %-0suus 34,1% 35 % 35%

* = yvuoden 2007 luvut koskevat PTHK:n toimintaa

Vuoden 2009 tavoitteissa tapahtuu lieva lasku vuoteen 2007 verrattuna, joka johtuu
HALTIKin k&dynnistymisvaiheen aiheuttamasta palvelutuotannon laadun alentumisesta.
HALTIKin toiminnan ja tuotantojarjestelman vakiintumisen jalkeen palataan palvelukyky-
ja laatutavoitteissa v. 2007 tasolle.

Keskeisten jarjestelmien maaritykset ja saatavuudet on kuvattu HALTIKin palvelukuva-
uksissa ja niiden liitteissa. Kriittisten jarjestelmien maaritykset ja saatavuudet on kuvattu
HALTIKIn ja asiakkaan palvelusopimuksessa ja niiden tavoitetason tulisi olla vahintaan
99,5 %.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakasvirastoihin kohdistetulla kyselylla. Muita palvelu-
kykya ja laatua kuvaavia mittareita seurataan joko jarjestelmista saatavilla mittaritiedoilla
tai palvelutuotannon raporttien tietojen perusteella.

HALTIKin vastuulla olevien projektien etenemisté arvioidaan puolueettomilla laatukat-
selmoinneilla.

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen perustoiminnan taloudellisuutta seurataan myénnetyn
kehysrahoituksen perusteella kaytdssa oleviin kayttajatunnuksiin verrattuna. Viraston toi-
mintaa rahoitetaan my6s erillisilla palvelusopimuksilla, jotka siséltavat asiakasvirastojen
tietotekniikan erikseen maariteltyja palveluja.

2 TULOSNEUVOTTELUSSA SOVITTU TULOSTAVOITTEIDEN TASMENNYS

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

HALTIKin toimintaa kehitetd&n hallinnonalan yhteisten palvelujen tuottajana ja turvalli-
suusalan ICT- toimijana. Virasto syventaa toimintaansa sisaisen turvallisuuden ja maa-
hanmuuton tieto- ja viestintateknisten palvelujen kehittdjana ja tuottajana.

HALTIKin toiminnan kehitysta seurataan ja arvioidaan seuraavien kriteerien perusteella:
o Paatetaan Turvallisuusverkko (TUVE) -hankkeen suunnittelu ja kaynnistetdaan toteu-
tus yhteistoiminnassa puolustusministerion hallinnonalan kanssa.
0 Laaditaan TUVE -palvelujen projektisuunnitelma vuosille 2009 - 2011
1.3.2009 mennessa.

o0 Kayttbonotetaan ensimmaiset TUVE -palvelut.
e Toteutetaan seuraavat asiakaspalvelujen kehittamishankkeen osatavoitteet:

o0 Toteutetaan toimipisteverkkosuunnitelman mukaiset toimipaikkajarjestelyt.

0 Laaditaan suunnitelma HALTIKin valtakunnallisista keskitetyista palveluista.
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0 Kartoitetaan yhdessd kumppaneiden kanssa HALTIKin asiakaspalvelujen

kumppanoitavat palvelut.

0 Jarjestetadan asiakasseminaari.

0 Suunnitellaan ja toteutetaan asiakasvirastoille suunnattu koulutustarjonta.
Tuetaan sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton kansalaisille tarjoamien sahkoi-
sen asioinnin ja viestinndn ICT -palvelujen kaytettdvyyden ja toimintavarmuuden ke-
hittamista.

2.2 Palvelukyky ja laatu

Kasvatetaan HALTIKin osuus tietohallintostrategian kehittdmisohjelman mukaisista
valtakunnallisista tietojarjestelméhankkeiden johtamisesta vuodesta 2008 kahdella
uudella hankkeella

0 Vastataan Hatékeskuslaitoksen jarjestelman vaatimusmaarittelyhankkeen

teknisesta projektista.

o Laaditaan hallinnonalan kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma.
Kasvatetaan HALTIKin tuotantoon tulevien valtakunnallisten uusien jarjestelmien
maaraa kahdella uudella jarjestelmalla:

o Ulkonet

0 Biometrinen passi
Paivitetdan HALTIKin liiketoimintasuunnitelma.

o0 Paivitetddn palveluluettelo ja palvelukuvaukset.

0 Kaynnistetdan asiakashallintamallin mukainen toiminta.

0 Toteutetaan HALTIKin ajantasainen kustannuslaskenta sek&a palvelutuotan-

non tuotekohtainen hinnoittelu.

Vakioidaan sisdasiainministerion hallinnonalalla kéytossa olevista tydasemista 90 %
yhteisten maaritysten mukaisesti.
Ratkaistaan virka-aikana osoitetuista palvelupyynnoista 40 % 1-tasolla
Asiakaspalvelujen keskitetyn mallin - painopisteena paakaupunkiseutu - kehittami-
nen osana ASKI -hanketta
Turvataan asiakkaiden kriittisten tietojarjestelmien tuottaminen.

2.3 Toiminnallinen tehokkuus ja taloudellisuus

Palveluiden oston ja investointien osuus (ilman TUVE investointeja)
kokonaisbudijetista on 32 %

HALTIKin hallinnolliset menot/ HALTIKin kokonaismenot ovat 10,3 %

HALTIKIin asiantuntijatyon hinta on 60.252 euroa/vuosi

Tuetut vakioidut tybasemat/ lahitukihenkildiden maara on 14 350 tydasemaa / 98
henkil6a eli 146 tydasemaa / henkild.

2.4 Toiminnan tuottavuus

HALTIKin vuoden 2009 tuottavuusohjelman mukainen tuottavuusvahennys on 2 virkaa,
jotka vahennetaan henkiloston elakoitymisen yhteydessa.
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2.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tyytyvaisyys johtamiseen 3,3 (1-5)
Johdon, henkildston ja osaamisen kehittdmishankkeen (HOHTO) paattdminen
o0 Johtamismalli sisaltden HALTIKin arvot, tavoitetilan, strategian ja johtamispe-
riaatteet on kuvattu, tiedotettu ja otettu kayttoon.
0 Osaamisen kehittamismalli siséltéden laatuarvioitumallin mukaisten kriteerien
perusteella kehitetyn mittariston on kuvattu, tiedotettu ja otettu kayttdon.

Henkiset voimavarat Toteuma Arvio TAE- tavoite
Vuosi 2007* 2008 2009
Henkilbtyévuodet 173 280 300
Kokonaistydvoimakustannukset (% palkkasummasta) 69 70 70
TyOtyytyvaisyysindeksi (1-5) ei mitattu 3,2** 3,8
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 8,1 7,5 7,5
Vakituisen henkiléstdn lahtdvaihtuvuus 7,5 7,5 8,0
Henkiléston keski-ika 40 42 44
Koulutustasoindeksi 5,3 4,5 5,0
Sukupuolijakauma N / M 34/ 66 35/65 35/65

* = Juvut koskevat PTHK:n toimintaa
** = HOHTO -hankkeen henkilostokyselyn mukainen mittaustulos

3 HANKINNAT

HALTIKin keskitettyjen hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa noudatetaan
sisdasiainministerion vahvistamia ohjeita seka hankintoja koskevia puitesopimuksia. Li-
séksi hankintojen toteuttamisessa noudatetaan HALTIKin sisdistd hankintaohjetta.

Hankinnat aloitetaan sen jalkeen, kun sisdasiainministerié on vahvistanut keskitetyt han-
kintamenettelyt.

4 SOVITUT TOIMENPITEET

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

Valmistellaan toiminnallisten menettelyjen kayttéonottoa, jolla varmistetaan hallin-
nonalan keskeisten ja kriittisten hankkeiden lapimeno seka niihin liittyvan ydinosaa-
misen kehittyminen.

Turvataan hallinnonalan keskeisten, jo aloitettujen tai toteutettavaksi sovittujen tieto-
jarjestelmahankkeiden toteuttaminen eikéa paasaantdisesti aloiteta uusia hankkeita.
Toteutetaan Eté -ELS -jarjestelman kayttéonotto poliisin osalta seké ELS- jarjestel-
man kayttéonotto Helsingin poliisin johtokeskuksessa.

Viimeistelladn HALTIKin toimitilahankkeen vuokrasopimus ja laaditaan rakentamis-
suunnitelmat.

Otetaan kayttoon sisdasiainministerion neuvottelema HALTIKin palkkausjarjestelméa
(UPJ).

Tarkennetaan ja toteutetaan HALTIKin henkiléstosuunnitelmaa vuosille 2009-2013.
Otetaan kayttoon ITIL -prosessikehikon mukaisesti kuvatut palvelutason-, tapahtu-
man-, ongelman-, muutoksen-, konfiguraation- ja jakelunhallinnan prosessit.
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8) Toteutetaan tietoturvasertifiointiin vuonna 2011 tahtaavia seuraavia toimenpiteita:
a. Saatetaan sertifioitaviksi valitut toiminnot tietoturvasertifikaatin edellyttamalle
tasolle.
b. Toteutetaan HALTIKin henkildstélle sisainen tietoturvasertifikaatin hankkimis-
ta tukeva tietoturvallisuuskoulutus.
c. Laaditaan suunnitelma vuoden 2010 aikana toteutettavasta tietoturvasertifi-
oinnista.
9) Varaudutaan mahdolliseen Kajaanin puhelinpalvelupisteen siirtdmiseen HALTIKiin
vuoden 2010 alusta alkaen
10) Laaditaan sisaisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2009.

5 VOIMAVARAT

HALTIKin vuoden 2009 kehysmaararaha on 25.234.000 euroa. Kehysmaéaararahasiirrot
jakaantuvat seuraavasti:

- Poliisi 16.890.000
-SM 195.000
- Tietohallinnon yhteiset / SM 3.150.000
- Rajavartiolaitos 2.620.000
- Pelastustoimi 100.000
- Hatakeskuslaitos 1.125.000
- Maahanmuuttovirasto 50.000
- TE -keskus (virkasiirto) 37.000
- VES -lisdys 1.067.000

Palvelutuotantoon HALTIKille osoitetaan palvelusopimuksilla arviolta 6,1 miljoonaa eu-
roa.

Hallinnonalan tietojarjestelmien kehittamishankkeisiin HALTIKIille arvioidaan osoitettavan
noin 10,0 miljoonaa euroa.

Hallinnon verkkoturvallisuutta kehittdvan hankkeen toteuttamiseen on alustavasti esitetty
varattavaksi suunnittelu- ja toteutusvaiheessa vuodelle 2009 noin 15 miljoonaa euroa,
josta noin 11 miljoonaa euroa kohdistuisi investointeihin. Valtioneuvosto ei ole toistaisek-
si viela hyvaksynyt TUVE:n toteutussuunnitelmaa, minka johdosta SM:n hallinnonalan ja
siten myos HALTIKin osuus TUVE -rahoituksesta voidaan tarkentaa vasta vuoden 2009
alkupuolella.

HALTIKin toiminnan kokonaisbudjetti vuonna 2009 on 41,3 miljoonaa euroa ilman TUVE
-rahoitusta.

6 ALLEKIRJOITUKSET

Rovaniemi 11.12.2008

Sisaasiainministerio / Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK
Hallintoyksikko

Kaarlo Korvola Tuija Kuusisto
Tietohallintojohtaja Johtaja
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