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Asiakkaat

Sisaasianministerio

o Poliisi

* Rajavartiolaitos

» Pelastusosasto (Hatakeskuslaitos)
 Maahanmuutto-osasto

e Sjisaasiainministerion esikunta
Suomen Erillisverkot Oy
Valtiovarainministerio

* VRK, AVI, ELY, Maistraatit, Palkeet
o Tulli

Oikeusministerio
Ulkoasiainministerio
Puolustusvoimat
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Aslakaskunnan jakaumat

Muu valtionhallinto 2 © .
val into 2 % Muut SM:n yksikot 1 %
Hatakeskus 4 %

Rajavartiolaitos 8 %

Poliisi 70 %

SM:n hallinnonalal5 %
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HALTIK - Palveluluettelo
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HALTIKIn palvelujen jakaumat

Puhepalvelut Videoneuvottelupalvelut
HelpDesk/Tunnushuolto 2% ; o,

5%

Tietoliikennepalvelut
10 % Kaytto- ja yllapitopalvelut

48 %

Tybasema- ja
Lahiverkko-
palvelut

17 %

Projektipalvelut
18 %




Henkilosto
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Henkilosto
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HALTIKIn arvot

Wastuullisuns

yhteistyolld menestyva
ja hyvinvaiva

tehokas ja Tavoitteel Esuus
turvallinen

assEva ja annishava

oksudenmukainan

- LT FRLEL L LT
@LTI K

S
Fed




HALTIK - visio 2015

HALTIK on turvallisuudesta vastaavien viranomaisten valitsemia korkean
kaytettavyyden kustannustehokkaita tieto- ja viestintateknisia ratkaisuja
tuottava sisaministerion hallinnonalan konserniohjauksessa toimiva
palvelukeskus.

HALTIKin palvelut perustuvat tuotepohjaiseen liiketoimintamalliin ja
integraattoritoimintaan yhdessa kumppanivirastojen ja yritysten kanssa.
HALTIK vaikuttaa aktiivisesti alan EU-tasoisessa
yhteistoiminnassa ja tietohallintostandardien
kehittamisessa.

HALTIK on verkostoitunut globaalien ja
kustannustehokkaiden ICT-toimijoiden kanssa.

HALTIK on alallaan globaalin kehityksen
karjessa ja tydyhteisbnd moniarvoinen, kannustava ja mahdollistava.
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Tilaaja-tuottaja-asiakas -malli

TILAAJA: Sisaasiainministerion osastot TULOSOHJAAJA : Sisaasiainministerion
« Strateginen ohjaus: Osaston ja osaston hallintoyksikko
tulosohjattavien virastojen palvelujen ja * Strateginen ohjaus: Tulosprisma
palvelujen rahoituksen kokonaisohjaus * IT-toiminnan ohjaus: kokonaiskoordinointi
» Puitesopimus: palvelut ja rahoitus » Sopimusperiaatteiden maarittdminen
» Hallinnonalan yhteiset palvelukokonaisuudet ja -
hankinnat seka palvelujen rahoitus

ASIAKAS: Virastojen johto ja
tietohallintojohto:

« Poliisihallitus: Poliisi, valtakunnalliset yksikot;
Keskusrikospoliisi, Suojelupoliisi, Liikkuva
Poliisi seka Poliisiammattikorkeakoulu ja

TUOTTAJA: HALTIK
* Sisaisen turvallisuuden tieto- ja viestintateknisten
palvelujen kehittaminen
» yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden

IT-

Iy y palvelu- kanssa
Pol_usm tgkn_ukkakeskus tuotannon- « tuotanto yhdessa kumppaneiden kanssa
* Rajavartiolaitos ohjaus asiakkaille

» Hatdkeskuslaitos ja hatdkeskukset
* Pelastusopisto

* Maahanmuuttovirasto

» Sisaasiainhallinnon palvelukeskus

* Sisaasiainministerioén hallinnonalan
tyontekijoiden tybasemien, oheislaitteiden ja
tietoverkkojen

* asiakastuki

A
v

» Tehtavat: « valtakunnallinen keskitetty tukipalvelu
» Palvelukokonaisuus, palvelujen « lahitukipalvelu
kehitysehdotukset

* kayttooikeuksien hallinta ja
* jatkuva kayton valvonta

* Palvelujen hankinta ja kayton koordinointi

Loppuasiakkaat

* Palvelujen kaytto

( HALTIK . Yhteydc_anotot palvelujen kayton tukeen
S » Palvelujen parannusehdotukset
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Turvallinen ja moniarvoinen Suomi
tieto- ja viestintatekniikalla

@LTI K




	Dia numero 1
	HALTIK
	Asiakkaat
	Dia numero 4
	Dia numero 5
	HALTIKin palvelujen jakaumat
	Henkilöstö
	Henkilöstö
	Henkilöstö
	Dia numero 10
	Dia numero 11
	Tilaaja-tuottaja-asiakas -malli
	     

