


HALTIK
• Toiminta alkoi 1.3.2008
• 385 henkilöä, joista noin 160 päätoimipaikassa 

Rovaniemellä
• 36 paikkakuntaa  26 paikkakuntaa v. 2011
• Kokonaisbudjetti vuonna 2009  44,6 Meur Rovaniemi
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5 suurinta toimipaikkaa



Sisäasianministeriö
• Poliisi
• Rajavartiolaitos
• Pelastusosasto (Hätäkeskuslaitos)
• Maahanmuutto-osasto
• Sisäasiainministeriön esikunta
Suomen Erillisverkot Oy
Valtiovarainministeriö
• VRK, AVI, ELY, Maistraatit, Palkeet
• Tulli
Oikeusministeriö
Ulkoasiainministeriö
Puolustusvoimat

Asiakkaat



Asiakaskunnan jakaumat

Poliisi 70 %

SM:n hallinnonala15 %

Rajavartiolaitos 8 %
Hätäkeskus 4 %

Muut SM:n yksiköt 1 %Muu valtionhallinto 2 %



17. Hankinnat

HALTIK - Palveluluettelo

Käyttöpalvelut

Työasemapalvelut

Yhteyspalvelut

Tietoliikennepalvelut

Järjestelmien ylläpitopalvelut

Viestintäpalvelut

Projektit ja asiantuntijapalvelut

Pääpalvelut

Tukipalvelut

Aluepalvelut

ServiceDesk
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HALTIKin palvelujen jakaumat

Käyttö- ja ylläpitopalvelut
48 %

Projektipalvelut
18 %

Työasema- ja 
Lähiverkko-

palvelut
17 %

Tietoliikennepalvelut
10 %

HelpDesk/Tunnushuolto
5 %

Puhepalvelut
2 % Videoneuvottelupalvelut

1 %
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Henkilöstö
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Henkilöstö
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HALTIKin arvot
HALTIK on

- ICT palvelukeskus.
- ICT palvelukeskus



HALTIK - visio 2015
HALTIK on turvallisuudesta vastaavien viranomaisten valitsemia korkean 
käytettävyyden kustannustehokkaita tieto- ja viestintäteknisiä ratkaisuja 

tuottava sisäministeriön hallinnonalan konserniohjauksessa toimiva 
palvelukeskus.

HALTIKin palvelut perustuvat tuotepohjaiseen liiketoimintamalliin ja 
integraattoritoimintaan yhdessä kumppanivirastojen ja yritysten kanssa. 

HALTIK vaikuttaa aktiivisesti alan EU-tasoisessa 
yhteistoiminnassa ja tietohallintostandardien 

kehittämisessä. 

HALTIK on verkostoitunut globaalien ja 
kustannustehokkaiden ICT-toimijoiden kanssa.

HALTIK on alallaan globaalin kehityksen 
kärjessä ja työyhteisönä moniarvoinen, kannustava ja mahdollistava.



IT- 
palvelu- 

tuotannon- 
ohjaus

TILAAJA: Sisäasiainministeriön osastot
• Strateginen ohjaus: Osaston ja osaston 

tulosohjattavien virastojen palvelujen ja 
palvelujen rahoituksen kokonaisohjaus

• Puitesopimus: palvelut ja rahoitus

TUOTTAJA: HALTIK
• Sisäisen turvallisuuden tieto- ja viestintäteknisten 

palvelujen kehittäminen
• yhdessä asiakkaiden ja kumppaneiden 

kanssa
• tuotanto yhdessä kumppaneiden kanssa 

asiakkaille
• Sisäasiainministeriön hallinnonalan 

työntekijöiden työasemien, oheislaitteiden ja 
tietoverkkojen

• asiakastuki
• valtakunnallinen keskitetty tukipalvelu
• lähitukipalvelu
• käyttöoikeuksien hallinta ja
• jatkuva käytön valvonta

Loppuasiakkaat
• Palvelujen käyttö
• Yhteydenotot palvelujen käytön tukeen
• Palvelujen parannusehdotukset

Tilaaja-tuottaja-asiakas -malli

ASIAKAS: Virastojen johto ja 
tietohallintojohto:

• Poliisihallitus: Poliisi, valtakunnalliset yksiköt; 
Keskusrikospoliisi, Suojelupoliisi, Liikkuva 
Poliisi sekä Poliisiammattikorkeakoulu ja 
Poliisin tekniikkakeskus

• Rajavartiolaitos
• Hätäkeskuslaitos ja hätäkeskukset
• Pelastusopisto
• Maahanmuuttovirasto
• Sisäasiainhallinnon palvelukeskus
• Tehtävät:

• Palvelukokonaisuus, palvelujen 
kehitysehdotukset

• Palvelujen hankinta ja käytön koordinointi

TULOSOHJAAJA : Sisäasiainministeriön 
hallintoyksikkö

• Strateginen ohjaus: Tulosprisma
• IT-toiminnan ohjaus: kokonaiskoordinointi
• Sopimusperiaatteiden määrittäminen
• Hallinnonalan yhteiset palvelukokonaisuudet ja - 

hankinnat sekä palvelujen rahoitus



Turvallinen ja moniarvoinen Suomi 
tieto- ja viestintätekniikalla
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